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Indennità per i lavoratori del settore call center 2025
    di Redazione

I Ministri del lavoro e dell’economia e delle finanze hanno emanato il D.I. 45 del 16 gennaio
2025, che prevede l'attuazione delle misure di sostegno al reddito per i lavoratori dipendenti
dalle imprese del settore call center.

L’articolo 1, comma 195, L. 207/2024, ha, infatti, previsto il rifinanziamento dell’indennità di
sostegno al reddito in favore dei lavoratori dipendenti dalle imprese di call center, per un
importo pari a 20 milioni di euro a valere sul Fondo sociale per occupazione e formazione.

Il D.I., la procedura, le istruzioni e gli allegati per l’inoltro delle istanze sono disponibili alla
pagina web Indennità per i lavoratori del settore dei call center.
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