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Ondate di calore: attivo il numero di pubblica utilita 1500
di Redazione

L'INAIL, con news del 23 giugno 2025, ha comunicato che e attivo il numero di pubblica utilita
gratuito 1500, messo a disposizione dal Ministero della Salute in sinergia con UINAIL, per
fornire ai cittadini informazioni su come affrontare il caldo e sui comportamenti corretti da
adottare nei luoghi di lavoro.

IL servizio telefonico gratuito, attivo dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 17.00, festivi esclusi,
fornisce indicazioni sui servizi sociosanitari presenti sul territorio nazionale e sui
comportamenti corretti da adottare per proteggersi dalle ondate di calore, anche nei luoghi di
lavoro, con particolare attenzione alle persone piu fragili e ai lavoratori impiegati in attivita
all'aperto, piu esposti alle alte temperature.

Il servizio telefonico offre informazioni specifiche sul “rischio caldo” nei luoghi di lavoro e sul
sistema di allerta predisposto dall'INAIL, in collaborazione con Ulstituto per la Bioeconomia
del Cnr, nell’ambito del progetto Worklimate, che ha sviluppato e reso disponibile un prototipo
di sistema di previsione dello stress da calore per lo screening dei rischi professionali
destinato a lavoratori, datori di lavoro e addetti alla salute e sicurezza aziendali.

Tra gli strumenti messi a disposizione dal progetto Worklimate ci sono mappe di previsione,
una web app calibrata sulle caratteristiche dei lavoratori e su vari scenari di esposizione, una
guida per la gestione del rischio caldo e report periodici con le notizie relative a infortuni e
malori sul lavoro correlati alle alte temperature, insieme a iniziative e proposte per la tutela
dei lavoratori.

Dal lunedi al venerdi, fino a meta settembre, sul sito Ondate di calore del Ministero si possono
consultare i bollettini sulle ondate di calore, elaborati dal Dipartimento di Epidemiologia Ssr
Regione Lazio, nell'ambito del Sistema operativo nazionale di previsione e prevenzione degli
effetti del caldo sulla salute, coordinato dal Ministero. Il Sistema si avvale del Sistema di
Sorveglianza della Mortalita giornaliera (SiSMG) a supporto dell’attivita di sorveglianza e
monitoraggio degli eventi sanitari associati alle ondate di calore e ad altri eventi
meteorologici estremi in 55 citta, che, insieme al Sistema di sorveglianza degli accessi in
Pronto soccorso, riveste un’importanza strategica per identificare tempestivamente situazioni
di emergenza sanitaria e attivare interventi di prevenzione sulla popolazione.
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